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Soledad y resiliencia comunitaria ante desastres naturales y
situaciones de emergencia

Autoria: Union Profesional

La elaboracion de este contenido se enmarca en la Alianza para el Conocimiento del
Observatorio Estatal de la Soledad No Deseada, una red de investigadores y expertos
que impulsa la reflexion académica sobre este fendmeno y la transferencia de
conocimiento.

Sus autores participan del ecosistema del Observatorio a través del Comité Consultivo
y el Grupo de Trabajo de Politicas Publicas, contribuyendo al intercambio de
conocimiento y experiencias en torno a la prevencién y el abordaje de la soledad no
deseada.

Este articulo cuenta con el apoyo de Unién Profesional para promover la reflexién
conjunta y la difusion de conocimiento en ambitos de interés compartido.

Resumen

Las catastrofes y situaciones de emergencia no solo provocan dafios materiales,
econémicos o ambientales, sino que también pueden fracturar los vinculos sociales que
sostienen el bienestar de las personas. A medida que desaparece la atencién mediatica
e institucional, muchas personas afectadas experimentan un sentimiento creciente de
aislamiento, incertidumbre y pérdida de apoyo social que puede desembocar en
situaciones de soledad no deseada. La pérdida de la vivienda, los desplazamientos
forzosos, la interrupcion de las rutinas, la separacion de entornos familiares y la ruptura
de redes vecinales tienen un impacto profundo en la salud emocional, la autonomia y el
sentido de pertenencia.

Ante esta realidad, el articulo defiende que la gestién de emergencias debe incorporar
una perspectiva relacional, entendiendo que la recuperacion no consiste Unicamente en
reconstruir infraestructuras, sino también en restaurar los vinculos comunitarios,
garantizar el acompafiamiento psicolégico y reforzar las redes de apoyo. Para ello,
plantea una respuesta coordinada entre administraciones publicas, sociedad civil y
profesiones colegiadas que permita identificar situaciones de vulnerabilidad, proteger
derechos, mantener la cohesion social y fortalecer la resiliencia comunitaria durante
todas las fases de una emergencia: anticipacion, prevencion, planificacion, respuesta y
recuperacion.
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Ideas principales que se abordan en el articulo

e Las emergencias también son acontecimientos relacionales: ademas de los
daflos materiales, pueden romper vinculos, desorganizar las redes de apoyo y
aumentar la soledad no deseada.

e Perder la vivienda implica mucho mas que perder un espacio fisico: supone
perder rutinas, autonomia, identidad, seguridad y conexién con la comunidad.
Por ello, la reconstruccion debe incluir acompafiamiento psicosocial y medidas
que eviten la dispersion de las redes vecinales.

e Las vulnerabilidades previas pueden agravarse durante una crisis,
especialmente entre personas mayores, personas con discapacidad o
enfermedades cronicas, hogares unipersonales, personas con movilidad
reducida y poblacion que vive en entornos rurales o cuenta con redes de apoyo
limitadas.

¢ Los vinculos y las redes comunitarias actian como una infraestructura de
emergencia: la confianza, el apoyo vecinal, la proximidad y la participacién
comunitaria favorecen la proteccion, la recuperacién y la resiliencia de las
personasy los territorios.

e La prevencion debe incorporar la perspectiva de la soledad no deseada,
identificando situaciones de aislamiento, desarrollando indicadores relacionales
y fortaleciendo las redes de apoyo antes, durante y después de una emergencia.

e La respuesta requiere coordinacion y conocimiento profesional
transversal: las profesiones sanitarias, sociales, juridicas, cientificas y técnicas
pueden contribuir a detectar vulnerabilidades, garantizar derechos, mantener
servicios esenciales y acompafiar la recuperacion en todas las fases de la
emergencia.

1. Redes profesionales como respuesta ante la emergencia

En los ultimos afios se han registrado una serie de fendmenos graves y globales que
requieren de una actuacion coordinada por parte de la sociedad en su conjunto.
Situaciones de crisis como la pandemia de la COVID-19, la erupcion del volcan de
Cumbre Vieja en la Palma, la DANA de 2024 o los incendios que azotaron la Peninsula
Ibérica el pasado verano, son solo una pequefia muestra de las catastrofes a las que nos
enfrentamos. Circunstancias todas ellas complejas que, en ocasiones, dejan una huella
imborrable entre quienes las sufren.

Ante la magnitud que rodea a los acontecimientos que vienen sucediendo toda ayuda
es poca, siendo preciso ofrecer una respuesta lo mas completa posible, a través de la
intervencién de las administraciones publicas, la sociedad civil o las profesiones
colegiadas, para que sean parte, en la medida de lo posible, de la solucién, gracias a una
adecuada coordinacion y colaboracion.
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En lo que respecta a las emergencias, mientras en los primeros momentos las personas
afectadas pueden sentirse acompafiadas, este sentimiento se va transformando en
muchas ocasiones en soledad, entendida por la RAE como aquella «carencia voluntaria
e involuntaria de compafila» a medida que el foco mediatico e institucional va
tornandose hacia otra coyuntura.

La soledad no deseada es un fendmeno complejo muy extendido en las sociedades
actuales, que afecta a una de cada cinco personas en Espafia’, y que perdura en el
tiempo, al menos dos de cada tres personas manifiestan sentirse solas desde hace mas
de dos afios. Aunque existen diversos factores que intervienen en su aparicién, sufrir
una discapacidad, vivir en soledad, tener problemas de salud fisica y mental, atravesar
dificultades econdmicas o la ausencia de una red de conexiones fuerte y estable pueden
favorecer en gran medida la aparicién de este sentimiento. Un hecho que, en ocasiones,
se ve acrecentado ante fendmenos adversos como los anteriormente sefialados, en los
que, sin previo aviso, una persona experimenta coémo su vida cambia por completo de
la noche a la mafiana.

El objetivo de este articulo es, en primer lugar, dar voz a esa soledad que experimentan
muchas personas durante el transcurso de una emergencia como, también, identificar,
gracias al criterio profesional transversal, aquellas situaciones que pueden favorecer la
aparicion o el incremento de este sentimiento. En este sentido, se introduce el informe
elaborado por la Comision Especial de Desastres Naturales de Gran Magnitud,
constituida en el aflo 2025 por Unidn Profesional, asociacién mas representativa de las
profesiones colegiadas en Espafia, bajo el fin ultimo de ofrecer una respuesta
coordinada de las profesiones ante fendmenos graves y globales. A lo largo del articulo
se recogen las aportaciones de diferentes profesiones aunadas en Unién Profesional
que, tomando como referencia su conocimiento y experiencia antes diversas
casuisticas, tratan de ofrecer una respuesta lo mas completa posible a la problematica
de la soledad no deseada antes, durante y tras una crisis.

2. Las catastrofes como acontecimientos relacionales

La soledad no deseada responde a un conjunto de factores que dan lugar a la aparicion
de este sentimiento. No existe una Unica soledad, de la misma manera que no hay una
Unica forma de abordar dicha situacion. La complejidad que envuelve a este fendmeno,
precisa la intervencion de varias disciplinas que, contemplen diferentes prismas, a fin
de ofrecer una respuesta lo mas certera posible y adaptada a la realidad de cada
persona, mas aun en situaciones excepcionales.

En este sentido, se hace necesario «integrar la perspectiva de las soledades en los
protocolos de emergencia y gestion de crisis, asegurando la coordinacion entre areas 'y

' Barémetro de la soledad no deseada en Espafia 2024
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atencion a los grupos con mayor riesgo relacional», tal como recoge explicitamente el
Marco Estratégico Estatal de Soledades 2026-2023. No solo basta con dar respuesta a
cuestiones de caracter sanitario, material o de seguridad, sino que, segun se indica, es
importante no dejar de lado la desconexién social, resaltando la importancia de las
redes de apoyo. Si echamos la vista a la situacion vivida durante la COVID-19, fruto de
ese aislamiento que sufrieron muchas personas la soledad no deseada se increment6
en nuestro pais, pasando del 11,6% en 2016 al 18,8% en el segundo trimestre 20212

2.1. Del realojo a la soledad

En el transcurso de una emergencia, las personas pueden experimentar diferentes
situaciones que dan lugar a un sentimiento de abandono e indefension. Ademas de
lamentar pérdidas econdmicas y materiales, animales y, en el peor de los casos, verse
forzadas a despedir a sus seres queridos, determinados sucesos impactan directamente
en la pérdida de rutinas de las personas afectadas. El realojamiento es un claro ejemplo
de como ese sentimiento de soledad puede aumentar, mas aun cuando esa previsible
temporalidad, en ocasiones, perdure en el tiempo. Un ejemplo de ello, son las
consecuencias del volcan de la Palma, cuya erupcién tuvo lugar en 2021y, cinco afios
mas tarde del acontecimiento, aproximadamente medio centenar de familias siguen
residiendo actualmente en viviendas-contenedor. La incertidumbre que acompafia en
muchas ocasiones a estas situaciones contribuye a que una persona se sienta sola. Tras
una emergencia, muchas personas no llegan a recuperar nunca su vida pasada,
ocasionando que ese sentimiento de soledad se cronifique.

Desde el Consejo General de la Arquitectura Técnica indican como la pérdida de la
vivienda tras un desastre natural trasciende la mera destruccién de la infraestructura
material; constituyendo una de las rupturas psicosociales mas profundas y complejas
que puede experimentar un individuo y su comunidad. Este evento no se cataloga
simplemente como un dafio econémico, sino como la mutilacion de un ecosistema
emocional y social vital. Un desarraigo.

El hogar opera como nuestra principal ancla identitaria y nuestro locus de control. La
psicologia ambiental estudia el apego al lugar (place attachment), un vinculo afectivo
critico para la estabilidad mental. Cuando este refugio desaparece de forma subita y
violenta, las personas enfrentan un trauma agudo y un proceso de duelo severo por la
pérdida del espacio vital.

La solastalgia, este concepto, desarrollado por el fild6sofo Glenn Albrecht, describe la
profunda angustia existencial causada por la destruccidon del entorno familiar. Es el
dolor de sentir nostalgia por el hogar sin haber migrado, permaneciendo frente a sus
escombros.

2 Barémetro de la soledad no deseada en Espafia 2024
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En este sentido, abordar el impacto epidemiolégico, también se posiciona como una
cuestion necesaria. Los datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) evidencian que, tras desastres naturales
de gran magnitud, la prevalencia de trastornos mentales (como el trastorno de Estrés
Postraumatico, la ansiedad aguda y la depresion) suele duplicarse en las poblaciones
que pierden su vivienda, pasando de una media basal del 10% a superar el 20%.

Sin embargo, investigadores como Daniel Aldrich, expertos en resiliencia post-desastre,
han demostrado mediante estudios cuantitativos que la supervivencia y recuperacion
de una comunidad no dependen tanto de la infraestructura fisica como de su "capital
social" (redes de confianza, reciprocidad y apoyo vecinal). Al perderse las viviendas y
dispersarse a los damnificados en refugios o ciudades distintas, este tejido colapsa y
como consecuencia aparece una pérdida de capital social.

Por tanto, en el ciclo de una emergencia es necesario tener en cuenta el impacto que
tiene sobre el entorno y las personas el desplazamiento y la marginacion. La pérdida del
hogar genera un desplazamiento forzado que exacerba las desigualdades previas. Las
dinamicas de poder cambian, y los grupos vulnerables a menudo sufren un proceso de
gentrificacion post-desastre, esto es, proceso de transformacién, aumento de nivel
adquisitivo, de una zona urbana tras la llegada de nuevas inversiones, donde son
incapaces de costear el retorno a sus lugares de origen una vez que estos son
reconstruidos.

La literatura cientifica es concluyente: reconstruir paredes y techos es insuficiente. Un
abordaje efectivo en la gestién de desastres exige politicas publicas que comprendan
que restituir una vivienda significa, fundamentalmente, reconstruir un andamiaje
psicolégico y un tejido comunitario, requiriendo acompafiamiento psicosocial a largo
plazo y estrategias que eviten la dispersion de las redes vecinales afectadas.

3. Vulnerabilidades que se acumulan en la emergencia: las
mil caras de la soledad

3.1. Soledady territorio

Las personas de edad avanzada, con ciertas condiciones fisicas o psiquicas pueden
experimentar como aquellas barreras a las que hacen frente durante su dia a dia, se
acrecientan ante determinadas emergencias. En este mismo punto, también se
encuentran las personas mayores, los hogares unipersonales, quienes no cuentan con
redes de apoyo de proximidad o aquellas que viven en entornos rurales. En lo que
respecta a esto ultimo, el aislamiento de algunos territorios y las dificultades para
acceder a ellos ocasiona que el envio de ayuda pueda verse entorpecido durante un
desastre natural. La soledad no deseada constituye una dimensién relevante de la
vulnerabilidad social y adquiere una especial importancia cuando se analiza desde el
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principio geoético (rama de la Geologia que estudia los principios y valores éticos) de la
seguridad humana, tal y como considera el llustre Colegio Oficial de Géologos. Este
principio situa a las personas y a sus necesidades basicas en el centro de la gestion del
territorio y de los riesgos, destacando la responsabilidad colectiva de reducir las
situaciones que amenazan su bienestar y su dignidad.

Las catastrofes naturales pueden intensificar considerablemente la soledad no deseada,
entre colectivos como los anteriormente sefialados. La destruccion de viviendas,
infraestructuras y medios de vida provoca desplazamientos, aislamiento y pérdida de
vinculos sociales. Al mismo tiempo, la pobreza generada o agravada por un desastre
limita la capacidad de las personas para acceder a recursos, reconstruir sus hogares o
recuperar sus relaciones sociales, creando un circulo de vulnerabilidad.

Desde una perspectiva geoética, la gestion integral de los riesgos es fundamental para
mejorar la resiliencia. Las politicas de prevencion deben tener en cuenta a los colectivos
mas vulnerables, siendo las mujeres las mas afectadas. Las consecuencias de los
desastres seran econdmicas, ambientales, pero también sociales.

Asimismo, las catastrofes medioambientales también generan un impacto importante
en la fisionomia del territorio, tal y como recuerdan desde el Colegio Oficial de Ingenieria
Geomatica y Topografica. Espacios geograficos completos arrasados, vias de
comunicacion desaparecidas, cambios en la orografia que tienen como resultado una
absoluta desolacion en el espacio social que fisicamente a pesar de suponer un coste
econdémico altisimo es facil recomponer con la tecnologia actual. Lo que hoy se hace
incuantificable es el coste emocional de la devastacion de un espacio vital y de la pérdida
de seres queridos que tienen lugar en todas y cada una de las catastrofes que se estan
produciendo en todo el mundo.

Desde la geomatica y la topografia se pueden elaborar herramientas de apoyo que
podrian facilitar la actuacién de los equipos de primera intervencion en caso de
emergencia, “mapas de localizacién de vulnerabilidad y soledad social”, en coordenadas
geograficas X,Y y Z; las personas mayores y con discapacidad tienen a habitar en
viviendas de cota 0 con referencia a vias urbanas y rurales dada su movilidad reducida
lo que en casos de inundaciones y riadas aumenta su vulnerabilidad convirtiéndolas en
victimas desde el minuto uno de la catastrofe. Otra herramienta podria ser la
elaboracién de un SIG con diferentes capas: n° de personas de la vivienda, rango de
edad, grado de discapacidad, cota de la vivienda, medicalizacién y cualquier otro dato
que aportara informacion relevante que dibujara un tejido social con capacidad para
autosostenerse. La situacion se torna predecible y el analisis necesario.

Por tanto, desde el Colegio de Ingenieros Técnicos de Obras Publicas recuerdan que
detras de cada infraestructura dafiada, hay algo mucho mas importante: las personas.
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Porque una carretera no es solamente una carretera. Es el camino que permite a alguien
llegar a su trabajo, visitar a su familia o acceder a un hospital. Un puente no es
Uunicamente una estructura que salva un rio o un valle; es la unién entre dos lugares que
antes estaban separados. Una linea ferroviaria no son solo vias y estaciones: son
oportunidades, encuentros y posibilidades de futuro.

Las emergencias no solo dafian infraestructuras: también pueden romper vinculos,
aislar territorios y agravar situaciones de soledad no deseada. Una carretera cortada,
un puente inutilizado, la interrupcién del transporte publico o la pérdida temporal de
suministros basicos pueden aumentar especialmente la vulnerabilidad de personas
mayores, hogares unipersonales o poblacién residente en entornos rurales, entre otros.

El verdadero éxito de una obra no deberia medirse Unicamente por sus metros cubicos
de hormigdn, sus kilémetros de carretera o sus toneladas de acero. También debemos
preguntarnos qué ha conseguido esa infraestructura para las personas. La prevencion
debe incorporar, por tanto, una dimension social. Mantener conectado un territorio
significa también reducir el riesgo de aislamiento de quienes lo habitan, especialmente
de las personas mas vulnerables. En la recuperacion, reconstruir mejor implica
restablecer los servicios esenciales en condiciones mas seguras y reforzar la resiliencia
ante futuras crisis.

La Ingenieria Civil construye infraestructuras, pero su verdadero objetivo es construir
conexiones, oportunidades y futuro.

3.2. Perspectiva juridica ante la crisis

Como hemos ido viendo a lo largo del articulo, las situaciones de emergencia
provocadas por incendios, inundaciones, terremotos, apagones o cualquier otra
catastrofe generan efectos que van mas alld de los dafios materiales. Entre sus
consecuencias mas preocupantes se encuentra el aumento de la soledad no deseada,
especialmente entre las personas mayores, vulnerables o que han perdido
temporalmente sus redes de apoyo. En estos contextos, la proteccion de los derechos
de la ciudadania adquiere una dimensién esencial.

El Consejo General de Graduados Sociales por su proximidad a trabajadores,
pensionistas, auténomos, empresas y familias, pueden desempefiar un papel
especialmente relevante en la deteccién temprana de situaciones de vulnerabilidad y en
el acompafiamiento para garantizar el acceso efectivo a derechos laborales,
prestaciones de Seguridad Social y mecanismos de proteccion publica.

Las emergencias evidencian que la prevenciony la coordinacion entre administraciones,
profesionales y entidades sociales son esenciales. Combatir la soledad no deseada exige
también identificar a quienes pueden quedar fuera de los canales habituales de
informacion, asistencia y proteccién cuando mas los necesitan.
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En este sentido, El Consejo General de la Abogacia desempefia un papel fundamental
para evitar que la emergencia se transforme también en una situacion de exclusion
juridica o pérdida de derechos. La paralizacion de la actividad administrativa y judicial
puede generar inseguridad, desproteccidn y una sensacion de abandono en quienes
necesitan reclamar ayudas, defender sus derechos o resolver conflictos derivados de la
catastrofe. Por ello, resulta imprescindible establecer mecanismos automaticos de
suspension de plazos procesales y administrativos que impidan que los afectados vean
perjudicadas sus posiciones juridicas.

Asimismo, la creacién de Servicios de Orientacion Juridica frente a desastres naturales,
especializados en la mejor atenciéon y acompafiamiento a las personas afectadas,
permitiria ofrecer una respuesta inmediata, cercana y accesible a los damnificados.
Estos servicios no solo facilitarian el acceso a la justicia y a la asistencia juridica gratuita,
sino que también contribuirian a reducir el aislamiento social, proporcionando
informacion, acompafiamiento y confianza en momentos de especial vulnerabilidad.

La experiencia demuestra que una justicia accesible y una abogacia comprometida
constituyen herramientas indispensables para reforzar la cohesion social y combatir la
soledad no deseada en escenarios de emergencia. La participacion activa de la abogacia
en la planificacion y gestidon de estas situaciones debe considerarse, por tanto, una
prioridad de interés publico.

3.3. Proteccion de la salud mental

Como se viene apuntada, las catastrofes generan en ocasiones importantes dafios
fisicos, pero también un profundo impacto psicolégico, especialmente en aquellas
personas que previamente experimentan soledad no deseada. Cuando una catastrofe
provoca la pérdida de la vivienda, el desplazamiento del lugar habitual de residencia, la
separacion de familiares o la interrupcién de las rutinas y redes sociales, las personas
pueden experimentar una pérdida simultanea de seguridad, estabilidad y pertenencia.
Para quienes ya se encuentran en una situacion de aislamiento o cuentan con redes de
apoyo limitadas, estas circunstancias pueden resultar especialmente devastadoras, tal
y como indican desde el Consejo General de la Psicologia.

La pérdida del hogar no supone Unicamente la pérdida de un espacio fisico, sino
también de un lugar asociado a la identidad, los recuerdos, la autonomiay la sensacién
de proteccion, lo hemos apuntado unas lineas mas arriba. A ello puede afiadirse la
percepcion de no disponer de personas cercanas a las que recurrir, incrementando
sentimientos de indefensidon, abandono y desamparo. Desde una perspectiva
psicoldgica, esta combinacién de adversidad y aislamiento puede intensificar el
sufrimiento emocional y aumentar el riesgo de desarrollar o agravar sintomatologia
como ansiedad, tristeza, miedo, desesperanza, insomnio, retraimiento social o sintomas
relacionados con el estrés postraumatico.
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Por ello, la atencién psicoldgica en contextos de catastrofe debe considerar la soledad
no deseada como un posible factor de vulnerabilidad, incorporando estrategias
especificas dirigidas a restablecer los vinculos, favorecer el sentimiento de pertenencia
y reconstruir las redes de apoyo social durante las diferentes fases de la emergencia.

La prevencion psicoldgica debe contemplar la identificacién de personas especialmente
vulnerables y el fortalecimiento de sus recursos personales, familiares y comunitarios.
La deteccion temprana de la soledad no deseada permite intervenir antes de una
emergencia sobre factores de riesgo como el aislamiento, la baja autoestima o la
ausencia de redes de apoyo. Asimismo, deben considerarse indicadores como tristeza,
ansiedad, irritabilidad, alteraciones del suefio, apatia o sentimientos de desesperanza.

Durante la emergencia, la intervencion debe centrarse en la seguridad psicolégica,
estabilizacién emocional, escucha activa y recuperacion de los vinculos sociales. La
valoracion inicial debe identificar sintomatologia aguda —ansiedad intensa, miedo,
confusién, bloqueo, retraimiento o desregulacién emocional— y detectar posibles
factores de riesgo. Facilitar el contacto con personas significativas y recursos
comunitarios constituye una intervencion protectora.

La recuperacion requiere seguimiento y apoyo psicologico, especialmente cuando
persisten sintomas depresivos, ansiedad, insomnio, aislamiento, sentimientos de
desesperanza o sintomatologia relacionada con el estrés postraumatico. La
reconstruccion de las redes sociales, la recuperacion de la autonomia y la participacion
comunitaria favorecen la resiliencia y reducen el riesgo de cronificacion de la soledad
no deseada, pero requiere del desarrollo de un diagndstico y de contar con los medios
y recursos necesarios para favorecer una adecuada recuperacion.

En este sentido, las situaciones de emergencia pueden intensificar situaciones
preexistentes de soledad no deseada y generar nuevas formas de aislamiento,
especialmente entre personas mayores, con enfermedades crénicas, discapacidad,
movilidad reducida o que viven solas. La evacuacién o desplazamiento, la interrupcion
de las redes habituales de apoyo, las dificultades de comunicacion y transporte o la
alteracion del acceso a los servicios sanitarios pueden incrementar esta vulnerabilidad.

3.4. Redes profesionales para frenar el aislamiento y favorecer la
autonomia

En lo que respecta al aislamiento, ademas de cuidar desde la psicologia la salud mental
de la persona, la red de farmacias comunitarias, por su capilaridad, accesibilidad y
proximidad a la poblacién, puede desempefiar un papel relevante a lo largo del ciclo de
la emergencia, tal y como indican desde el Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos. En las fases de anticipacion, prevencién y planificacion, puede contribuir
a identificar situaciones de vulnerabilidad y reforzar las redes comunitarias de apoyo,
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en coordinacion con los recursos sanitarios y sociales. Durante la respuesta, ademas de
contribuir a garantizar la continuidad de los tratamientos y el acceso a los
medicamentos, el contacto con el farmacéutico puede facilitar la deteccién de personas
aisladas o con necesidades sobrevenidas, proporcionar informacion sanitaria fiable y
favorecer su derivacidon hacia los recursos disponibles. En la recuperacién, mantener
esta capacidad de deteccidon y acompafiamiento resulta especialmente relevante, ya que
las consecuencias sociales y emocionales de una emergencia pueden persistir una vez
superada su fase aguda.

Por su parte, la autonomia es una cuestién que influye en cierta medida en la aparicién
de la soledad no deseada. Segun indican desde el Consejo General de Colegios de
Opticos Optometristas, sus profesionales contribuyen a identificar situaciones de
vulnerabilidad visual que comprometan la autonomia personal, la movilidad segura, el
acceso a lainformacion o la comunicacion durante una emergencia. Asimismo, la amplia
red de establecimientos sanitarios de optica y de profesionales sanitarios distribuidos
por todo el territorio constituye un recurso de proximidad con capacidad para detectar
necesidades en la salud visual, orientar a las personas hacia otros recursos sanitarios o
sociales y colaborar en la continuidad asistencial.

En la fase de recuperacion, resulta especialmente relevante favorecer el
restablecimiento de la autonomia visual y funcional, facilitar la reconexién de las
personas con su entorno cotidiano y reforzar la coordinacion entre profesionales
sanitarios y sociales. Todo ello puede contribuir desde la perspectiva de la salud visual
a reducir situaciones de aislamiento, dependencia y desconexion social que, tras una
emergencia, pueden intensificar la soledad no deseada.

4. EL vinculo como infraestructura de emergencia

4.1. Redes de apoyo vecinales

Durante los primeros momentos de una emergencia, las redes vecinales juegan un
importante papel, demostrando la importancia que las personas cuenten con un vinculo
previo a la crisis. La ola de solidaridad que emana en el inicio hace que muchas personas
reciban el primer gesto de ayuda por parte de sus vecinos.

Segun el IX Informe FOESSA, los desastres pueden agravar las desigualdades y generar
un estado de permanente incertidumbre, afectando especialmente a las personas con
mayor vulnerabilidad.

En este contexto, estudios recientes indicaron que el aislamiento social y la soledad no
deseada dificultaron la disponibilidad de los recursos de apoyo y primeros auxilios,
comprometiendo la integridad fisica, psicoldgica y moral de las personas afectadas y
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limitando su acceso a informacion confiable. Dicha evidencia debe servir para establecer
medidas preventivas que mejoren el impacto de estas situaciones.

Ademas, el desplazamiento temporal y el confinamiento debilitaron las redes de apoyo
y la autonomia personal para actividades cotidianas, como alimentarse, asearse o
vestirse, provocando aislamiento como consecuencia de la crisis. De manera concreta,
algunas personas mayores reportaron un escaso seguimiento ajustado a sus
necesidades.

Desde el Consejo General de Enfermeria se propone promover la accién comunitaria
orientada a la preparacion y actuacion ante desastres, basada en la evidencia y
experiencias previas, fortaleciendo las redes de apoyo mutuo, a través de la
concienciacion social y la identificacién activa de personas en situacion de aislamiento
social y soledad no deseada. Es importante asegurar que todas las personas tengan un
papel activo en el disefio, el desarrollo y la evaluacion de estas medidas.

El proceso de reconstruccion no solo implica lo material si no también, la comunidad,
siendo preciso incorporar el criterio de accesibilidad universal en la toma de decisiones
de los poderes publicos.

4.2. Los animales de compaiia ante una emergencia

En una sociedad en la que la soledad no deseada es ya un problema, los animales de
compafia cumplen una funcion sustitutiva que es necesario tener en cuenta a todos los
niveles, incluidos, por supuesto, su lugar en las situaciones de emergencia, segun
apuntan desde el Consejo General de Colegios de Veterinarios.

Todos tenemos ya claro que los animales de compafiia son parte de la familia, pero para
muchas personas solas, sus mascotas son ademas un factor a tener en cuenta para
minimizar los efectos de la soledad no deseada. Estos animales cumplen una funcién de
acompafiamiento y de apoyo emocional, lo que mejora de manera clara la vida de los
responsables de los animales. Cuando estas personas se enfrentan a una situacién de
emergencia, si en ella no esta incluido su animal de compafia, puede pasar que se
nieguen a la evacuacion, provocando situaciones complejas que ponen en peligro no
solo la vida de estas personas, sino también la de los intervinientes en la emergencia.
Tener en cuenta este factor y aplicar unos protocolos de rescate que incluyan a los
animales de compafia resulta fundamental para que no se produzcan las situaciones
mencionadas. Es algo sencillo de implementar, pero que requiere la actuacion de los
veterinarios, a través del Consejo General de Colegios de Veterinarios, como garantes
del bienestar animal y de medios suficientes para llevarlos a cabo.

5. Hacia comunidades preparadas y conectadas

© 2026. Observatorio SoledadES | www.soledades.es Pagina | 11



SOLEDAD Y RESILIENCIA COMUNITARIA ANTE DESASTRES S"-% ledad @S

NATURALES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA Observatorio Estatal de la Soledad No Deseada

5.1. Prevencion ante la adversidad

La prevencion supone la medida mas eficaz a la hora de hacer frente a una emergencia.
También, en lo que respecta a la soledad no deseada. La coordinacién entre las
administraciones publicas, las profesiones y la sociedad civil permite reducir
vulnerabilidades y definir una mejor forma de actuacién ante determinadas
emergencias.

Las politicas publicas deben incluir protocolos de actuacién de acuerdo con el Marco
Estratégico Estatal de SoledadES 2026-2030 que incorpora la soledad no deseada en los
protocolos de crisis. De esta manera es necesario introducir indicadores relacionales,
en la fase de recuperacion, siendo necesario reforzar las redes comunitarias, antes,
durante y después de una emergencia.

Una medida preventiva es la que, por ejemplo, estan trabajando desde el Consejo
General de Colegios de Administradores de Fincas (CGCAFE) y corporaciones locales
como el Ayuntamiento de Madrid, en colaboracion con el Colegio de Administradores
de Fincas de Madrid, a través del desarrollo de guias y convenios, para impulsar el rol
de estos profesionales como “radares” idoneos para coordinar la deteccion y la
respuesta rapida ante una soledad no deseada.

En este sentido, la relacion de las comunidades de propietarios con la soledad no
deseada constituye un nexo fundamental que debe fortalecerse ante situaciones de
emergencia, como se puso de manifiesto con la COVID-19, fenédmenos meteoroldgicos,
como las DANA o la Filomena, o terremotos, como los recientemente acontecidos en
Granada. Estas circunstancias pueden limitar la autonomia de las personas, dificultar el
acceso a servicios esenciales y dejar especialmente desprotegidas a aquellas que
carecen de redes de apoyo familiar o social.

Ante estas situaciones, los administradores de fincas colegiados desempefian un papel
relevante por su proximidad a las comunidades. Aunque la atencion social y la respuesta
ante emergencias corresponden a los organismos competentes, su posicion puede
facilitar la deteccidon temprana de situaciones de vulnerabilidad en los vecinos, ya sean
propietarios o inquilinos.

Por ello, desde el CGCAFE consideran fundamental incorporar la soledad no deseada en
todas las fases del ciclo de una emergencia: anticipacién, prevencion, planificacién,
respuesta y recuperacion. Y para conseguirlo, resulta esencial fomentar las redes
vecinales de apoyo voluntario, promover canales de comunicacién accesibles y
establecer mecanismos de coordinacion con los servicios sociales y de proteccion civil.

© 2026. Observatorio SoledadES | www.soledades.es Pagina | 12



SOLEDAD Y RESILIENCIA COMUNITARIA ANTE DESASTRES S"-_;e;; ledad @g

NATURALES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA Observatorio Estatal de la Soledad No Deseada

5.2. Tecnologia que conecta

Las telecomunicaciones desempefian un papel cada vez mas importante ante
situaciones de emergencia y también pueden convertirse en una herramienta para
combatir la soledad no deseada. En momentos criticos, como catastrofes naturales,
accidentes o situaciones de aislamiento, disponer de redes de comunicacion fiables
permite transmitir informacién rapidamente, coordinar los servicios de emergencia y
mantener el contacto con familiares y personas cercanas.

Sin embargo, su impacto va mas alla de las situaciones de crisis. La soledad no deseada
afecta especialmente a personas mayores, personas con movilidad reducida o quienes
viven solas. Las llamadas telefénicas, las videollamadas y otros servicios digitales
pueden facilitar el contacto cotidiano y reducir la sensacion de aislamiento.

En este contexto, el Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion
desempefia un papel esencial. Son responsables de disefiar, desarrollar y mantener
infraestructuras y servicios que hacen posible una sociedad conectada: redes moviles,
sistemas de comunicacion de emergencia, fibra éptica y nuevas tecnologias digitales. Su
trabajo permite transformar la innovacion tecnoldgica en servicios capaces de
responder a necesidades sociales reales.

Para avanzar hacia una sociedad mas conectada, es fundamental que estas tecnologias
sean accesibles, seguras y resilientes. Las telecomunicaciones no sustituyen el contacto
humano, pero pueden actuar como un puente hacia él y contribuir a que nadie quede
incomunicado, especialmente en momentos de emergencia o soledad.

6. La propuesta de las profesiones colegiadas

6.1. Criterio profesional ante la emergencia

Ante las diversas problematicas que, como vemos, emanan de una emergencia, Union
Profesional, constituia en agosto de 2025 la Comision Especial de Desastres Naturales
de Gran Magnitud (CEDN), enmarcada en la Conferencia Multiprofesional, érgano
centrado en la previsién, prevencion y solucion de situaciones de crisis graves y globales.
La citada Comisién busca, por tanto, poner a disposicion de los poderes publicos y de la
ciudadania el conocimiento experto de los y las profesionales para prevenir o, llegado
el caso, mitigar los efectos derivados de situaciones de crisis. En este sentido, las
profesiones identifican que, en su conjunto, de manera coordinada y organizadas
pueden ofrecer una visidn integral, complementaria al papel desarrollado por los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, en favor de una mitigacion del impacto
generado por la emergencia, 0 una éptima recuperacion social, econdmica y territorial.
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Organizada en cuatro grupos de trabajo, la Comision adopta una perspectiva cientifica
técnica; sanitaria; juridica; y social. Resultado de este trabajo colaborativo es el informe
La intervencién de las profesiones en el ciclo de vida integral de una emergencia (2026),
cuyo resumen ejecutivo esta disponible?. El citado informe, toma como punto de partida
la Estrategia Nacional de Proteccion Civil (2024) y tiene presente en todo momento el
enfoque One Health (Una sola salud), que reconoce la interdependencia entre la salud
humana, animal y ambiental. La Comision aboga por la aplicacién del criterio profesional
transversal en lo que considera las cinco fases de una emergencia: anticipacion;
prevencion; planificacion; respuesta; y recuperacion. De esta manera, se propone una
respuesta coordinada mediante la actuacion de las profesiones colegiadas para cubrir
todos los aspectos que, en el marco de su capacidad y competencias, implica la
emergencia. El propio informe atribuye a las corporaciones colegiales como redes
organizadas, cercanas a la ciudadania y capaces de coordinarse eficazmente con las
administraciones publicas.

En lo que se refiere a la soledad no deseada, la vulnerabilidad a la que se ven expuestas
muchas personas en el transcurso de una emergencia conlleva a considerar esta
problematica como una cuestién prioritaria durante la gestidon de una crisis.

La experiencia determina que, si bien, nadie esta exento de sufrir en su propia piel los
efectos de la soledad no deseada, determinadas situaciones pueden agravar sus efectos
y acrecentar las probabilidades de sufrir sus consecuencias.

Como se ha venido apuntando a lo largo del articulo, la interrupcién de servicios, los
desplazamientos forzosos, la pérdida de rutinas y la reduccién del contacto social o la
incertidumbre, pueden aumentar el aislamiento y dificultar el acceso a recursos
sanitarios y comunitarios. El enfoque propuesto por la CEDN, basado en la aportacion
de conocimientoy la asuncion de posibles funciones durante el ciclo de una emergencia:
anticipacion, prevencion, planificacion, respuestay recuperacion; permite integrar estas
necesidades de forma transversal.
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